Servicios de
fransporte

DE HYATTSVILLE

PARA ADULTOS MAYORES
Y PERSONAS CON
DISCAPACIDADES
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Hyattsville promete “un mundo a una distancia
que puede recorrerse a pie”, pero a veces hay
que ir un poco mas lejos. Con dos estaciones de
Metro y carreteras de superficie que atraviesan
la ciudad, Hyattsville presenta muchas maneras
de moverse por la ciudad, el Condado de
Prince George y el area metropolitana de
Washington.

Esta guia da un resumen de los diferentes
servicios de transporte locales y regionales
disponibles para los residentes mayores de
Hyattsville. Descubra opciones flexibles que se
adaptan a sus necesidades. Algunos de estos
servicios se centran especificamente en adultos
mayores O personas con discapacidades y es
posible que sea necesario registrarse antes de
usarlos.

Los servicios programados son opciones
tradicionales de transporte publico, con rutas

y horarios fijos. Los servicios disponibles por
medio de llamada dan transporte seguin las
necesidades, ya sea de puerta a puerta o entre
su casa y un centro de transporte.

La mencién de cualquier compania o negocio
especifico en esta guia es solo para propdsitos
de informacién y no se debe considerar que son
avalados por la Ciudad de Hyattsville.



CC)MO
USAR ESTA GUIA

La guia incluye breves
descripciones de las opciones
de transporte disponibles para
adultos mayores 0 personas con

discapacidades que operan en Gratuito para adultos
la ciudad de Hyattsville. Muchas discapacidades o
de ellas las puede usar cualquier

miembro del publico, pero la Tarifa con descuento

. . . disponible para adultos
informacion sobre las tarifas y el mayores y personas con

. discapacidades
uso en esta guia se centran solo

en adultos mayores y personas )
. . Registro
con discapacidades. obligatorio

Cada articulo incluye informacién
de contacto por teléfono y Cita

- . . P obligatoria
en linea si se necesita mas
informacién. Los iconos que se
muestran abajo se incluyen con Membresia
. obligatoria
cada articulo para ayudarlo
a identificar rdpidamente la
informacién sobre cada servicio. Limites de
elegibilidad
de ingresos

Guia de transporte para adultos mayores de Hyattsville | 1



Los programas para “adultos mayores” tienen diferentes
requisitos de edad, pero la mayoria estan disponibles
para adultos mayores de 65 anos. Aungue no todos

los que califican como “personas con discapacidad”
pueden usar esa frase para ellos mismos, se usa aqui de
acuerdo con la manera en que las agencias incluidas
se refieren a las personas que califican para acceder

a los servicios. La elegibilidad para dichos programas
puede variar de una agencia a otra.

¢NECESITA MAS AYUDA?

Si necesita mds ayuda para buscar transporte u otras cuestiones
relacionadas con el envejecimiento y la discapacidad, existen
recursos que pueden ayudar.

Comuniquese con el personal de Servicios de Bienestar y
Envejecimiento (Aging and Wellness Services) de la Ciudad
de Hyattsville al (301) 985-5000 o por correo electronico a
seniors@hyattsville.org.

Comuniquese con la organizacién local sin fines de lucro
Hyattsville Aging in Place al (301) 887-3101 o HAPCares@
gmail.com.

También puede buscar informacién mediante el sistema
regional 211 marcando 2 1 1 desde cualquier teléfono o
visitando 211md.org para comunicarse con un consejero
confidencial que puede ayudarlo a encontrar los servicios.

El sitio web Eldercare Locator ElderCare.acl.gov también
puede ayudar a buscar recursos.
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SERVICIOS
PROGRAMADOS

(TRANSPORTE PUBLICO)

WMATA/METRO

La Autoridad de Transito del Area Metropolitana de Washington (WMATA)
opera el sistema de metro Metrorail y una flofilla de mdas de 1,500 Metrobuses,
que conectan Hyattsville con ofras partes de Washington, D.C., Maryland y el
norte de Virginia. Hay disponibles tarifas reducidas para adultos mayores de
65 anos; las personas con una discapacidad pueden enviar una solicitud para
una identificacion con fotografia de tarifa reducida (consulte la pagina 5).

Metrorail: Hyafttsville tiene dos estaciones de Metrorail:

West Hyafttsville y Hyafttsville Crossing (anteriormente

Prince George’s Plaza). Ambas estaciones estan en

las lineas verde y amarilla y van hacia el norte hasta
Greenbelt y hacia el sur hasta Washington D.C. y el

norte de Virginia. Todas las estaciones y vagones de

Metrorail son accesibles. Los vagones ofrecen asientos

preferenciales para adultos mayores y personas con
discapacidades.

(202) 637-7000
www.wmata.com/service/rail

Horario:

lun - jue: 5 a.m.- medianoche
vier: 5a.m.- 1 a.m.

sdb: 7 a.m.- 1 a.m.

dom: 7 a.m.- medianoche

Guia de transporte para adultos mayores de Hyattsville | 3



Metrobus: Ocho rutas de Metrobus metrObus

prestan servicio a los barrios de
Hyattsville. Las paradas de autobus estan senalizadas cerca de
las esquinas de las calles por las que pasan las rutas. Estas senales
@ indican las rutas a las que presta servicio la parada. Algunas paradas
fienen marquesinas que pueden incluir mdas informacion sobre Ias
rutas o incluso senalizacion electronica que indica cudndo llegard el
proximo autobds. Toda la flotilla de Metrobus tiene capacidad para
inclinarse o bajar y estd equipada con rampas o elevadores de piso
bajo. Todos los autobuses estadn equipados con dreas de sujecion
para sillas de ruedas y ofrecen asientos preferenciales para adultos
mayores y personas con discapacidades. Generalmente, los horarios
de los autobuses se pueden consultar en las estaciones de Metro en
las que las rutas prestan servicio.

(202) 637-7000

www.wmata.com/service/bus

Horario: Varia segun la ruta, pero el horario general de
funcionamiento es de 5 a.m. y 10 p.m. y algunas rutas
ofrecen servicio nocturno.
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TheBus es el sistema regional de autobuses del y /2 /// 4
Condado de Prince George, que presta el servicio

de cinco rutas de lunes a viernes en Hyattsville. Los

adultos mayores y las personas con discapacidades
vigjan gratuitamente.

(301) 324-2877

www.princegeorgescountymd.gov/departments-offices/
public-works-transportation/metrotransportation/prince-
georges-countys-thebus

Horario:
lun-sab: 6 a.m.- 6:30 p.m.
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ROUTE 1 RIDE

De lunes a viernes, el autobus de enlace de

Route 1 Ride recorre la Ruta 1 desde lkea en

College Park hasta la linea District en Mount Rainier. Los adultos
mayores y las personas con discapacidades vigjan gratuitamente
en el servicio de enlace con una tarjeta Senior SmarTrip u otro
documento de identificacion.

(301) 324-2877
www.routelride.org

Horario:
lun-sab: 6 a.m.- 6:30 p.m.

EETN Stuttte-UM

Los residentes de Hyattsville pueden usar los autobuses Shuttle-UM
de University of Maryland con una identificacion de estudiante

o personal de la University of Maryland, incluyendo los adultos
mayores en el programa Golden ID. Shuttle-UM funciona cuando

la universidad estd en sesidon, y una ruta va desde el campus de la
universidad hasta puntos en Hyattsville. Los autobuses de Shuttle-UM
fienen asientos accesibles en la parte del frente de cada autobus.

(301) 314-3687
www.transportation.umd.edu/shuttle-um

Horario:

lun-vier: El horario varia segun la ruta, pero el horario general
de funcionamiento es entre las 7 a.m. y las 9 p.m. sin servicio
al mediodia.
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[ MARC

La linea Camden del servicio de tren
suburbano MARC de la Autoridad de Transporte de Maryland tiene
paradas limitadas en las proximidades de Riverdale Park. Esta linea

? presenta otfra manera de llegar
a Union Station en D.C. y a Camden Station en Baltimore. Hay

tarifas reducidas disponibles si se presenta una identificacion
expedida por el gobierno mostrando que es mayor de 65 anos o
una identificacion del gobierno o de transito mostrando que es un
usuario discapacitado. La frecuencia del servicio es mayor hacia
Washington en la manana y hacia Baltimore en la tarde. Nota: La
estacion de Riverdale Park no es accesible segun ADA.

(800) 325-7245
www.mta.maryland.gov/senior-reduced-fare-program

Horario:
lun-vier: 5a.m.- 8 p.m.

e R

Actualmente, se espera que el sistema

de tren ligero Purple Line abra en 2027.

Cuando esté terminada, circulard entre New Carrollton y Bethesda,
con la estacion Adelphi Road-UMGC-UMD que prestard servicio
en Hyattsville. Aunque no pertenece a WMATA, Purple Line conecta
con la red de Metro y se espera que sus horarios coincidan con

los de Metrorail y los de los trolebuses de Purple Line. Purple Line
aceptard tarjetas SmarTrip, incluyendo la Senior SmarTrip.

www.purplelinemd.com
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SERVICIOS DISPONIBLES POR MEDIO

El servicio Call-A-Bus de la ciudad de Hyattsville da fransporte
gratfuito de puerta a puerta a citas médicas y supermercados
en un radio de seis millas de la ciudad para adultos mayores y
residentes con discapacidades. Los residentes se deben registrar
por adelantado llamando al (301) 985-5000 antes de las

2:00 p.m., al menos con un dia laborable de antelacion.

(301) 985-5000
www.hyattsville.org/Transportation

Horario:
lun-vier: 9 a.m.- 4:30 p.m.
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HYATTSVILLE

HAP presta servicios de voluntariado a los adultos moyoreﬂgﬂ@ in Place
Hyafttsville, da remisiones de servicios y ofrece programas de
educacion. Los voluntarios de HAP dan transporte de puerta a
puerta a los miembros de HAP a citas médicas, al supermercado
y a otros destinos locales. En los casos en los que no haya un
conductor voluntario disponible, HAP puede ayudar a organizar
un servicio de transporte por medio de GoGo Grandparent.

Para volverse miembro de HAP e inscribirse para coordinar el
transporte, llame al (301) 887-3101 o envie un correo electronico
a HAPCares@gmail.com. Las solicifudes de transporte se deben
hacer con al menos cinco dias de antelacidon para asegurarse de
que HAP pueda encontrar un conductor voluntario. La membresia
de HAP cuesta $35 al ano.

(301) 887-3101

www.HyattsvilleAginginPlace.org

El servicio Call-A-Bus del Condado de Prince George ofrece
fransporte de puerta a puerta para adultos mayores y personas
con discapacidades que no pueden usar el transporte publico. Las
reservaciones se pueden hacer con una antelacion hasta de 14
dias. Se creard un perfil para el usuario cuando pida un recorrido
por primera vez. Liame al (301) 499-8603 or (800) 735-2258 TTY.

(301) 499-8603

www.princegeorgescountymd.gov/departments-offices/
public-works-transportation/metrotransportation/call-bus

Horario:
lun-vier: 8:30 a. m.-3:30 p. m.
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Metro@Access

El servicio MetroAccess de WMATA da transporte publico puerta

a puerta (compartido) pagado para adultos mayores y personas
con discapacidades que no pueden usar los servicios de autobus o
fren. Los recorridos deben comenzar y terminar en un adrea menor
de tres cuartos de milla de una estacion de Metro o parada de
autobus fija. Las tarifas se deben pagar con dinero en efectivo o
por medio de MetroAccess EZ-Pay antes de iniciar el recorrido. Para
obtener mdas informacién, llame al (301) 562-5360; (301) 588-7535
TTY. Si necesita ayuda con la inscripcién, llame al (202) 962-2700 o
envie un correo electronico a eligibility@wmata.com.

(301) 562-5360
www.wmata.com/service/accessibility/metro-access

Horario:
El horario de funcionamiento es el mismno que el de los servicios
Metrorail y Metrobus.

El programa Abilities-Ride de WMATA actda como complemento
flexible de MetroAccess, permitiendo que algunos recorridos de
MetroAccess los manejen companias locales de taxis, seddn y
furgonetas. Después recibir la aceptacion en

Abilities-Ride, los recorridos se reservan por medio de MetroAccess,
donde se determinard si el recorrido pasard a un conductor de
Abilities-Ride o se mantendrd con MetroAccess. Los recorridos de
Abilities-Ride se hacen con un descuento de la tarifa normal del
conductor. Se da un cdlculo de la tarifa antes del recorrido. A
diferencia de MetroAccess, Abilities-Rides solo presta servicio de
acera a acera (no de puerta a puerta) y los conductores no estan
obligados a ayudar con el equipaje ni a esperar en el destino.

(202) 281-8984
www.wmata.com/service/accessibility/
metro-access/Abilities-Ride.cfm
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El Programa NEMT da transporte no urgente para servicios médicos
cubiertos por Medicaid para los residentes elegibles que no tienen
otros medios de transporte, de lunes a viernes de 8:30 a. m. a 4:00
p. M. La inscripciéon es obligatoria y se evalla a los solicitantes
antes de aceptarlos. El fransporte se debe programar con 24

horas de antelacion. Liame al (301) 856-9555 para obtener mdas
informacion.

(301) 856-9555

www.princegeorgescountymd.gov/departments-offices/health/
health-and-wellness/medical-assistance/non-emergency-
medical-assistance-transportation-nemt-program

Horario:
lun-vier: 8:30 a.m.- 4 p.m.

El Programa Médico STS del Condado de Prince George

da transporte gratuito para adultos mayores y personas con
discapacidades que sean elegibles segun sus ingresos, a centros
médicos y de nutricion, incluyendo el tratamiento de didlisis. Se
debe completar y aprobar la documentaciéon antes de ser elegible
para el servicio. Las solicitudes se pueden hacer hasta siete dias
antes de una cita; en algunas circunstancias se puede organizar un
fransporte continuo. Liame al (301) 499-8603 o al (301) 265-8450
para pedir o reservar un recorrido,

(301) 499-8603

www.princegeorgescountymd.gov/departments-offices/
public-works-transportation/metrotransportation/senior-
transportation-services
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SERVICIOS DE

TAXI

CALL-A-CAB DEL CONDADO DE PRINCE GEORGE

Las companias de taxis y el Condado de Prince George cooperan

@ en un servicio Call-A-Cab que da transporte a un costo reducido
para adultos mayores y personas con discapacidades. Después de
completar una solicitud, los usuarios elegibles pueden comprar una
libreta de cupones de $20 por $10 y usar los cupones para pagar
las tarifas de taxi. Para obtener mds informacion, llame al

(301) 883-5656; (800) 735-2258 TTY.
(301) 883-5656

www.princegeorgescountymd.gov/departments-offices/public-
works-transportation/meitrotransportation/call-cab

TAXIS CON ACCESIBILIDAD PARA SILLAS DE RUEDAS

Varias companias de faxis del area fienen disponibles taxis

con accesibilidad para sillas de ruedas que cumplen la Ley
para Estadounidenses con Discapacidades (ADA). Los taxis con
accesibilidad para sillas de ruedas se deben reservar con 24 horas
de antelacion por medio del servicio de despacho de Taxi-Taxi.
Liame al (301) 277-6000 para obtener mdas informacion.

(301) 277-6000
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SERVICIOS DE TRANSPORTE POR MEDIO DE

APLICACIONES
MOVILES

Estos servicios dan transporte de puerta a puerta, a demanda. Generalmente
se necesita un teléfono inteligente para pedir un recorrido. Para pedir un
recorrido, descargue la aplicaciéon Lyft o Uber en su teléfono inteligente.

Estos servicios dan varias opciones de fransporte segun el tamano del auto y
si usted es 0 no el Unico pasajero. El costo del recorrido varia dependiendo
de la hora del dia, la ruta y las condiciones del clima y del tfransito. Si usa un
servicio de fransporte por medio de aplicaciones moviles, siempre verifique la
matricula y el nombre del conductor antes de subir al auto.

Uber

GO GO

GRANDPARENT

Lyft: www.lyft.com/rider

Los usuarios de teléfonos Jitterbug pueden acceder a

los servicios de Lyft sin una aplicacion, presionando 0y
conectando con un operador de GreatCall que coordinara
el recorrido.

Uber: www.uber.com

Uber ofrece un servicio Uber Assist para personas que puedan
necesitar mas asistencia: www.uber.com/au/en/ride/assist

GoGo Grandparent: gogograndparent.com

GoGo Grandparent da acceso a servicios de transporte
por medio de un operador en lugar de una aplicacion.
Para registrarse, llame al 855-464-6872 o visite
gogograndparent.com.
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BICICLETAS

Hyattsville tiene una creciente red de carriles para bicicleta y estd
conectada con Trolley Trail y el sistema Anacostia River Trail de senderos
para senderistas y ciclistas www.pgparks.com/4602/Anacostia-River-Trail-
System

La Asociacion de Ciclistas del Area de Washington (202) 518-0524; waba.
org puede dar capacitacion para usuarios, planificacion de rutas y otros
servicios. También hay varias tiendas de bicicletas en el Corredor de la Ruta
1 que pueden ayudar con el mantenimiento y la reparaciéon de bicicletas. El
uso del casco no es obligatorio para las personas mayores de 16 anos, pero
se recomienda enfaticamente usarlo.

@
CAPITAL BIKESHARE
capaLBikEsHARE | §

Hay ocho estaciones de Capital Bikeshare en |a ciudad. caopital bikeshare:
Capital Bikeshare da varias opciones de alquiler a corto

plazo de bicicletas y de eBikes (bicicletas eléctricas equipadas con un motor
eléctrico que ayuda a pedalear), como también, opciones de membresia
anual. Generalmente, los recorridos estan limitados a 30 minutos, y 1os
recorridos mas largos tienen un cargo por minuto. Las bicicletas se pueden
alquilar mediante el sistema de pago en una estacion de carga o con

una aplicacién. Las bicicletas rojas “clasicas” de Capital Bikeshare estan

en estaciones de carga fijas cerca de estaciones de Metro y otros puntos

de interés; sin embargo, las eBikes negras se pueden estacionar casi en
cualquier lugar, siempre que las aceras y las calles no estén bloqueadas,

y en las estaciones de carga.

(877) 430-2453

capitalbikeshare.com
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A veces en la ciudad hay otras opciones de bicicletas compartidas y
scooters de alquiler de Veo, Lime, Bird y otras companias. Para alquilarlas,

se necesita una aplicaciéon (en algunos casos funcionardn las aplicaciones
de Lyft y Uber) y es posible que tengan oftras limitaciones respecto a dénde
se pueden dejar al final del recorrido. La informacion generalmente estd
impresa en |la bicicleta o scooter o se puede acceder a ella escaneando un
codigo QR.

ALQUILERES RECREATIVOS

Bladensburg Waterfront Park alquila bicicletas y triciclos para
adultos, como también kayaks, canoas y botes de remos, para
explorar el rio Anacostia y los senderos circundantes. Es necesario
tener una cuenta de M-NCPPC Parks Direct y hacer reservaciones
antes del mediodia del dia anterior al alquiler.

(301) 779-0371
www.pgparks.com/parks_trails/bladensburg-waterfront-park

Horario:
De abril a octubre
lun-dom: 9 a. m.- 2 p.m.
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CAPACITACION PARA

VIAJAR

WMATA oofrece instruccion gratuita individual o en grupo, disenada para
ensenar a los adultos mayores y a los clientes con discapacidades como
vigjar de manera segura e independientemente en Metrobus y Metrorail.
Para obtener mas informacién o para programar una sesion, llame al
(202) 962-2700 o TTY (202) 962-2033.

www.wmata.com/service/accessibility/
MetroReady-Travel-Training-and-System-Orientation.cfm

La mayoria de las paradas de autobus en Hyafttsville incluyen senales que
lo ayudardn en su recorrido. Las senales generalmente incluyen el niumero
de ruta del autobuUs, una idenftificacion de parada que identifica ese lugar
especifico y teléfonos, nUmeros de mensajes de texto o direcciones web
para obtener informaciéon en tiempo real sobre cuando llegard el proximo
autobus.

Metrobus Route Number

Call for Next Metrobus Arrival Metrobus Stop ID

TheBus Stop ID

Call for Next TheBus Arrival

TheBus Route Number

Shuttle-UM Numbers to call

Shuttle-UM Stop ID

Route 1 Ride Route Marker
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